Публичный договор оферты краткосрочной аренды жилого помещения

Г. Пятигорск										       10.04.2026

1.1. Данный публичный договор оферты (далее - Договор) заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего Договора, т.е. полным и безоговорочным ответом лица о его принятии в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ). Согласно п.3 ст.438 ГК РФ принятие содержащихся в настоящем Договоре существенных условий равнозначно заключению договора услуг на временное проживание в жилых помещениях: студиях, квартирах, (в дальнейшем именуемых как Квартира). Настоящий Договор имеет юридическую силу и является равносильным договору, подписанному сторонами в соответствии со ст. 434 ГК РФ.
1.2. Настоящий Договор представляет собой публичное предложение заключить договор по краткосрочной аренде жилого помещения от имени самозанятой Ширяевой Мариной Викторовной (ИНН 263207256022), именуемого в дальнейшем Арендодатель, с любым физическим или юридическим лицом, заключившим данный договор оферты на оказание услуг проживания в одном или нескольких помещениях Арендодателя, именуемым в дальнейшем Арендатором. 
1.3. Договор считается заключенным с момента акцепта любым из предусмотренных настоящим Договором способов и действует до полного исполнения обязательств Сторонами. 
1.4. Фактом, подтверждающим полное и безоговорочное принятие (акцепта) изложенных ниже условий настоящей публичной оферты является полная или частичная оплата Арендатором услуг (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте), а также заполнение CRM-формы и проставление галочки согласия с условиями договора оферты, полученной в виде ссылки через мессенджер WhatsApp, Telegram, Viber или любые другие мессенджеры, e-mail или СМС. Принимая акцепту, Заказчик соглашается со всеми пунктами настоящего Договора. 
1.5. Совершая действия по акцепту настоящего Договора, Арендатор подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Арендатором возраста 18 лет, а также законное право Арендатора вступать в договорные отношения с Арендодателем. 
1.6. Арендатор дает свое согласие Арендодателю на сбор, хранение и обработку персональных данных Заказчика (Фамилия, Имя, Отчество, дата рождения, место регистрации, паспортные данные) и их использование в соответствии с согласием на обработку персональных данных размещенной по ссылке https://nochilli.ru 
1.7. Текст настоящего Договора размещен на Сайте Исполнителя по ссылке https://nochilli.ru
2. Термины
· Оферта – публичное предложение Арендодателя, адресованное любому юридическому или физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор возмездного оказания услуг на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения.
· Объект аренды (Квартира) — конкретное жилое помещение, выбранное Арендатором при бронировании 
· Арендодатель — Ширяева Марина Викторовна (ИНН 263207256022)
· Арендатор — лицо, принявшее оферту 
· Гости — лица, проживающие совместно с Арендатором 
· Сайт - интернет-сайт Арендодателя https://nochilli.ru
· Предоплата — сумма для подтверждения бронирования 
· Обеспечительный платёж — сумма для покрытия ущерба 
· Правила проживания — Приложение №1 
· Список имущества  - Приложение №2
3. Предмет оферты
3.1. Арендодатель предоставляет Арендатору во временное пользование Объект аренды с имуществом указанным в Приложении 2 к настоящей оферте.
3.2. Конкретный Объект аренды определяется:
· при выборе на сайте 
· в подтверждении бронирования 
· в переписке/сообщении через мессенджер WhatsApp, Telegram, Viber или любые другие мессенджеры, e-mail или СМС
3.3. Характеристики объекта (адрес, фото, описание, комплектация) указываются на странице бронирования и являются неотъемлемой частью оферты.
3.4. Квартира предоставляется исключительно для проживания.
3.5. Условия, указанные при бронировании конкретного Объекта аренды (включая стоимость, сроки, обеспечительный платёж и правила), имеют приоритет над общими условиями настоящей оферты.
4. Срок аренды и время проживания
4.1. Срок аренды определяется при бронировании.
4.2. Стандартное время:
· заезд: с 14:00 
· выезд: до 12:00 
4.3. Иное время возможно по согласованию, с возможностью дополнительной оплаты.
5. Бронирование и оплата
5.1. Бронирование осуществляется через сайт или иные каналы связи.
5.2. Для подтверждения брони вносится предоплата.
5.3. Полная оплата производится до заселения.
5.4. Оплата означает акцепт оферты.
5.5. В случае неоплаты в установленный срок Арендодатель вправе аннулировать бронирование без уведомления.
5.6. Денежные средства, внесённые Арендатором, признаются задатком в смысле ст. 380 ГК РФ, если иное не указано при бронировании. В случае отказа Арендатора задаток не возвращается, при отказе Арендодателя — возвращается в двойном размере
6. Обеспечительный платёж
6.1. Размер устанавливается для каждого объекта и указывается при бронировании.
6.2. Возвращается после выезда при соблюдении условий.
6.3. Может быть удержан при:
· ущербе 
· нарушении правил 
· дополнительной уборке 
6.4. Арендодатель вправе удержать обеспечительный платёж полностью или частично без дополнительного согласования с Арендатором в случае выявления нарушений, их фиксацией и оповещением Арендатора о выявленных дефектах / нарушениях. 
6.5. В случае, если сумма ущерба превышает размер обеспечительного платежа, Арендатор обязан компенсировать разницу в течение 3 (трёх) календарных дней.  
7. Заселение
7.1. Доступ к объекту предоставляется после полной оплаты.
7.2. Арендодатель вправе отказать в заселении при:
· неполной оплате 
· недостоверных / неполных данных о проживающих лицах
7.3. В случае отказа Арендатора от предоставления необходимых данных или документов Арендодатель вправе отказать в заселении без возврата предоплаты. 
8. Использование объекта
Запрещено:
· передача Объекта в субаренду
· проведение мероприятий и вечеринок 
· курение (включая электронные устройства) 
· проживание с животными без согласования 
· передача доступа третьим лицам 
· использование Объекта не по назначению
В случае несоблюдения указанных условий Арендодатель вправе:
· немедленно прекратить проживание 
· удержать оплаченные средства 
· удержать обеспечительный платёж
Арендодатель не несёт ответственности за сохранность личных вещей Арендатора.
9. Осмотр и приёмка
9.1. Арендатор обязан осмотреть объект в течение 30 минут по факту заселения (время заселения фиксируется автоматизированными средствами (умный замок/бокс)).
9.2. При отсутствии замечаний и оповещения Арендодателя объект считается принятым.
9.3. Факт заселения является подписанием акта.
9.4. Фото- и видеоматериалы, направленные Арендатором или зафиксированные Арендодателем, признаются допустимыми доказательствами состояния Объекта.
10. Возврат объекта
10.1. В случае возврата Объекта в ненадлежащем состоянии Арендодатель вправе удержать расходы на уборку, ремонт или восстановление.
10.2. Объект должен быть возвращён:
· в чистом состоянии 
· без мусора 
· с сохранностью имущества 
11. Отмена бронирования
11.1 Условия отмены указываются при бронировании. 
11.2. При досрочном выезде Арендатора денежные средства за неиспользованный период не возвращаются.
12. Ответственность сторон
12.1. Арендатор представляет интересы всех лиц, проживающих вместе с ним, и персонально несет ответственность перед Арендодателем за правильность сообщенных в заявке на бронирование данных о них, а также за выполнение проживающими вместе с Арендатором гостей всех обязательств, включая обязательства по оплате проживания и оплате штрафа в случае отказа от проживания (включая не заезд). 
12.2. Арендатор несет полную материальную ответственность за состояние Помещения его целостность и сохранность, а также за всё имущество, которое находится внутри Помещения. 
12.3. Арендатор несет ответственность за любой нанесенный во время проживания ущерб, произошедший по неосторожности, невнимательности или неаккуратном использовании имущества Помещения, включая пожар, затопление и прочий ущерб перед Арендодателем и третьими лицами в случае нанесения такого ущерба Арендатором. 
12.4. Арендодатель не несет ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Арендатора и его субъективной оценке. 
12.5. Арендодатель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за недостоверности, недостаточности или несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных Арендатором, а также возникших вследствие других нарушений условий настоящего Договора со стороны Арендатора.
12.6. Арендодатель не несет ответственности за временное приостановление коммунальных услуг по независящим от него причинам. 
12.7. Арендодатель обязуется принять срочные меры по восстановлению любых коммунальных услуг (подача воды, электричества, газа), за исключением плановых отключений. 
12.8. Арендатор в соответствии с законодательством Российской Федерации возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества Помещения, а также несет ответственность за иные нарушения. 
13. Проверки
13.1. Арендодатель вправе проверять объект:
· с уведомлением 
· без уведомления при аварийной / чрезвычайной ситуации
13.2. В случае выявления нарушений Арендодатель вправе ограничить доступ в Объект, в том числе путём изменения кодов доступа при оповещении Арендатора по указанным им каналам связи.
14. Расторжение
14.1. Арендодатель вправе расторгнуть договор при:
· нарушении правил 
· жалобах соседей
· неоплате 
14.2. При расторжении по инициативе Арендодателя в связи с нарушением условий оферты денежные средства возврату не подлежат.
15. Электронный документооборот
Применяется в соответствии с Федеральный закон № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
Акцепт оферты = подпись.
16. Заключительные положения
16.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору из-за обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении действия таких обстоятельств и представить документы, подтверждающие наличие таких обстоятельств.
16.2. Все споры и разногласия, возникающие в рамках исполнения настоящей оферты и /или в связи с ней, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. В случае невозможности достижения согласия спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Арендодателя.

Приложение 1.
Правила проживания
Мы стараемся сделать ваше пребывание максимально комфортным и понятным. Ниже -основные правила и важная информация. Они простые, но помогают избежать недоразумений и сохранить уют для всех гостей.
📄 Заселение и документы
Заселение возможно только после полной оплаты стоимости бронирования и внесения обеспечительного платежа. 
Квартира предоставляется только совершеннолетним гостям.
Проживать в квартире могут только те гости, которые указаны при оформлении бронирования.
Для заселения потребуется:
Для взрослых (граждан РФ):
· Паспорт гражданина РФ 
· Загранпаспорт — если вы постоянно проживаете за границей 
· Временное удостоверение личности (если паспорт на замене) 
Для детей (до 14 лет):
· Свидетельство о рождении 
· Если ребёнок без родителей — согласие одного из родителей (в простой письменной форме) 
Проживание большего количества лиц, чем указано при бронировании, запрещено и является основанием для удержания депозита и досрочного прекращения проживания.
🔐 Заселение и доступ в квартиру
Все квартиры оснащены системой бесконтактного заселения.
После подписания договора и внесения депозита вы получите:
· индивидуальный код от умного замка 
· инструкцию по заселению 
Код действует только на срок вашего проживания. 
Просим не передавать доступ третьим лицам.
⏰ Время заезда и выезда
· Заезд: с 14:00 
· Выезд: до 12:00 
Ранний заезд и поздний выезд возможны по согласованию (при наличии возможности и за дополнительную плату).
В случае несвоевременного выезда Арендодатель вправе зафиксировать состояние Объекта с использованием фото- и видеосъёмки и принять меры по освобождению помещения с обеспечением сохранности имущества Арендатора.
💰 Обеспечительный платеж
На время проживания взимается обеспечительный платеж.
Мы вернем его полностью после уборки квартиры (в течение дня после выезда до 23:59), если во время проживания квартире не нанесен ущерб и соблюдены правила проживания
🧍‍♂️ Уважение к соседям
Мы очень просим:
· не устраивать шумные мероприятия 
· соблюдать тишину в ночное время. Нарушение тишины в ночное время (22:00-09:00) является нарушением санитарно-эпидемиологических требований, за которые предусмотрена ответственность, установленная статьями 6.3 и 6.4 КоАП РФ, что влечёт штрафные санкции для граждан до 5000р. 
В доме могут проходить ремонтные работы в сроки, установленные законом № 117-кз от 28 декабря 2010 года с учетом существенных изменений, принятых в ноябре 2024.
🚭 Курение и животные
· Курение в квартире запрещено. В случае выявления факта курения может быть удержана сумма, покрывающая расходы на устранение запаха (включая химчистку и обработку помещения).
· Проживание с животными (любого размера и породы) запрещено без предварительного согласования (Если есть сомнения — лучше уточнить заранее, мы всегда на связи)
🧼 Чистота и порядок
Мы тщательно готовим квартиру к каждому гостю и будем благодарны за бережное отношение к имуществу.
Перестановка мебели запрещена.
При выезде просим:
· оставить квартиру в аккуратном состоянии 
· помыть за собой посуду и вынести мусор
Уборка после проживания уже включена в стоимость.
🛏 Длительное проживание
Если вы проживаете длительно:
· смена постельного белья и полотенец — 1 раз в неделю по запросу 
🔥 Безопасность
Пожалуйста, соблюдайте базовые правила:
· не оставляйте включённые электроприборы без присмотра 
· аккуратно пользуйтесь плитой 
· не пытайтесь самостоятельно ремонтировать технику 
Если вы заметили:
· неисправность 
· запах газа 
➡️ откройте окна и сразу свяжитесь с нами
❤️ Важно
Мы делаем всё, чтобы вам было комфортно и спокойно.
Спасибо, что соблюдаете эти простые правила — это помогает сохранять уют и качество для всех гостей.

Приложение 2.
Перечень имущества
	№ п.п.
	Наименование
	Состояние на момент передачи

	1
	Холодильник
	Отличное (полностью функционален)

	2
	Стиральная машина
	Отличное (полностью функционален)

	3
	Посудомоечная машина*
	Отличное (полностью функционален)

	4
	Печь микроволновая
	Отличное (полностью функционален)

	5
	Кондиционер
	Отличное (полностью функционален)

	6
	Водонагреватель электрический (резервный)**
	Отличное (полностью функционален)

	5
	Smart TV
	Отличное (полностью функционален)

	6
	«Умная» колонка Алиса***
	Отличное (полностью функционален)

	7
	Фен
	Отличное (полностью функционален)

	8
	Утюг с гладильной доской
	Отличное (полностью функционален)

	9
	Комплект посуды включающий: тарелки глубокие / тарелки мелки, чашки чайные, стаканы и бокалы, вилки и ложки, ножи -  исходя из указанного на сайте максимального количества гостей возможных к размещению в конкретной выбранной квартире (студии)
	Отличное (полностью функционален)

	10
	Комплект кухонной утвари включающий (кастрюли 2 шт, сковорода, ковш и др.)
	Отличное (полностью функционален)

	11
	Комплект постельного белья и полотенец -  исходя из указанного при бронировании количества гостей в конкретной выбранной квартире (студии)
	Отличное (полностью функционален)


* Имеется в случае бронирования квартиры «Солнечная» расположенной по адресу: г.Пятигорск, пер. Первомайский 11
** Имеется в случае бронирования квартиры «Солнечная» расположенной по адресу: г.Пятигорск, пер. Первомайский 11 или студии «Гранатовая» - г.Пятигорск, ул. Орджоникидзе 11 / 3
*** Имеется в случае бронирования квартиры «Солнечная» расположенной по адресу: г.Пятигорск, пер. Первомайский 11 или квартиры «Парковая» - г.Пятигорск, ул. Орджоникидзе 7



